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. Objeto

O presente documento tem como objeto refletir as exigéncias minimas nas quais se devem
basear os programas de Observagao Preventiva de Seguranca (doravante OPS).

Através desse programa se pretende aumentar o nivel de consciéncia sobre o0s
comportamentos inseguros e promover a adogdo de comportamentos seguros no trabalho
através da identificacdo e observacao desses comportamentos e da comunicacéo efetiva
dos resultados da observacéo a todos os trabalhadores.

Para uma maior conscientizacdo de tais comportamentos, se amplia o ambito de
responsabilidade das OPS para as realizr também de forma conjunta, aumentando assim
a comunicacdo efetiva do que foi observado, entre a Naturgy e as Empresas
Colaboradoras (doravante EC). Com esta acéo, se reforca a transmissao e lideranca do
Compromisso de Saude e Seguranca da Naturgy em relacdo as Empresas Colaboradoras.

. Alcance

Se aplica em todas as Empresas da Naturgy com participacdo majoritaria e nas empresas
ou entidades onde tem responsabilidade por sua operacéo e/ou gestao.

As EC com que a Naturgy tem que fazer as OPS em conjunto com seus homodlogos
(doravante OPSH) serdo decididas por mutuo acordo entre a pessoa da Naturgy que tem
gue realizar a OPSH e seu homologo na EC, ou vice-versa.

Documentos de referéncia

NG.00002 Manual do sistema integrado de gestéo
DefinigOes
OPS: Observacéao Preventiva de Seguranca

OPSH: Observacdo Preventiva de Seguranca conjunta com homologo da Empresa
Colaboradora

SIG: Sistema Integrado de Gestéo
Responsabilidades

Estéo indicadas ao longo do documento.
Desenvolvimento

6.1. Aspetos gerais

Os programas de modificacdo do comportamento sao uma ferramenta fundamental
no campo da seguranca porque existe a evidéncia de que uma grande parte dos
acidentes de trabalho seja causada por comportamentos (atos) inseguros.

Um aspecto fundamental do programa € que a observacdo se realiza sobre os
comportamentos e ndo sobre as pessoas; ou seja, como resultado da observacéo
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fica registrado se o comportamento observado € seguro ou inseguro, mas a pessoa
ou 0 grupo observado néo € identificado.

Sempre que nao for especificado o contrario, a observacdo ou OPS como conceito
geral engloba tanto a OPS como a OPSH, e dessa mesma forma, fazendo referéncia
ao Programa de Observacao Preventiva de Seguranca, também estao implicitas as
OPSH.

6.2. Caracteristicas do programa

As caracteristicas principais do programa sao as seguintes:

Foco proativo.

Participacdo dos trabalhadores.
Comportamentos observaveis
Consequéncias positivas.
Consolidacao gradual.

Observagdes an6nimas (na OPSH o anonimato continua uma vez que nao se
identifica o trabalhador).

Ferramenta preventiva de primeira ordem.

6.3. Concepcdao do programa

6.3.1.

6.3.2.

Areas de atividade

A populacéo objeto de observacdo engloba todos aqueles trabalhadores, tanto
préprios como contratados, que realizem trabalhos em todo o a&mbito da Naturgy,
incluindo tanto trabalhos de operacao como tarefas no escritério e de conducao.

De forma néo exaustiva, a OPS terd& prioridade em atividades mais operacionais
e de maior criticidade de risco do grupo.

Observadores

Serao considerados observadores pelo menos todo o coletivo de diretores,
chefias intermédias e trabalhadores restantes com pessoal a seu cargo ou que
realizam supervisao de atividades proprias ou contratadas.

Para as OPSH, os observadores das EC serdo os homologos dos diretores e
chefias intermédias na Naturgy.

Da mesma forma e mediante acordo prévio, qualquer pessoa de uma EC, com
pessoal a seu cargo, poderia fazer uma OPSH com seu homdélogo na Naturgy.

Cada lider podera realizar e documentar uma OPS ou OPSH, sempre que, no
decorrer da sua atividade habitual, detecte a ocasido de a realizar por ter a
oportunidade de um dialogo com as pessoas, quer tenha identificado
comportamentos merecedores de parabenizacdo ou que necessitem de
correcao.
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6.3.3. Programa de observacéo a ser realizado (OPS e OPSH)

Durante os dois primeiros meses do ano, o Comité de Gestdo de Saude e
Seguranca de cada Negdcio aprovara o programa de objetivos da OPS/OPSH a
realizar pelo seu grupo, respeitando os seguintes critérios minimos.

e Lideres com pessoal operacional a seu cargo ou Sob sua supervisao.

» Diretor-geral: uma observacéo por semestre.
» Diretor: uma observacéao por trimestre.
(Sera realizada pelo menos uma OPSH/ano)
» Restante equipe: uma observacédo a cada dois meses.
(Sera realizada pelo menos uma OPSH/ano)
e Lideres de funcfes transversais sem atividade operativa de risco:

» A determinar pela Unidade de Negocios

As pessoas gque tenham como objetivo anual uma OPS poderao decidir qual tipo
de OPS realizar, sendo recomendado, sempre que possivel, fazer a OPSH.

Essa obrigacdo recai sobre as pessoas de cada negdcio da Naturgy que
administram um contrato comercial ou tenham responsabilidade direta com as
EC que desenvolvem atividades em sua area.

As pessoas da Naturgy que ndo administram um contrato comercial ou que nao
tenham relacéo direta com as EC, ndo estariam obrigadas a realizar as OPSH.
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6.4.

6.5.

6.6.

b

Processo de Observagéo

O processo de observacao inclui as seguintes fases:
Inicial:

Esta fase pode ser planejada ou espontanea. No caso das observacdes planejadas,
o observador deverd contactar o pessoal responsavel pela atividade para fazer a
visita ou, se necessario, solicitar as autorizacdes pertinentes. Nas observacdes
espontaneas, o0 observador se orientara por seu critério de oportunidade.

Observacao:

Seré utilizado como guia de referéncia o "inventario de comportamentos seguros"
incluido na ferramenta informéatica habilitada para este fim. Quando, na observacao
de uma tarefa, forem verificados comportamentos inseguros, o observador devera
chamar a atencéo a pessoa ou grupo que esta executando a tarefa.

Se a situacao detectada implicar riscos graves ou iminentes, esta indicacao deve ser
feita no momento da sua deteccéo, corrigindo imediatamente a mesma e informando
oportunamente. Nestes casos, outras ferramentas como o TO, interrupcdo do
trabalho, etc. podem ser usadas... (Por exemplo: acesso a um recinto confinado sem
medidor de exposicao, trabalhos em vala com risco de soterramento sem protecao
adequada, etc.)

Registro da OPS:

No documento denominado “formulario OPS”, disponivel na aplicagdo para a gestao
de OPS, sera marcada a tarefa observada, assinalando a atividade que se
desenvolve e se estava sendo realizada por um contratado. Se for uma OPSH, ela
deve ser marcada expressamente e identificar o homologo da Naturgy na EC que
também a esta realizando.

Esta informacao sera introduzida no aplicativo para a gestdo de OPS.

Na ferramenta corporativa para registro das OPS sera anexado um guia rapido com
as instrucbes de como registrar as OPS de forma conveniente, segundo o
estabelecido nessa NT.00032-SP.

Tratamento e divulgacao dos resultados

O Comité da Direcdo de Saude e Seguranca no Trabalho monitorizara regularmente
o nivel de conformidade do programa OPS e a evolucdo de seus principais
indicadores de monitorizag&o.

Os aspectos relevantes e as licdes aprendidas com a analise dos comportamentos
observados se divulgardo em toda a organizacdo através dos canais de comunicacao
habituais (comités, reunides de seguranca, licdes aprendidas, etc).

Material de apoio

Ao realizar a observacao, o observador devera utilizar os equipamentos de protecéo
exigidos especificamente para a atividade a ser observada ou o ambiente onde esta
sendo realizada.
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No caso de visitas as obras, tarefas de reparo/manutencédo ou visitas as instalagées
técnicas, a provisdo minima de equipamentos de seguranca individual sera o calcado
de segurancga, o capacete de protecao e o colete de alta visibilidade. Nao séo levadas
em consideracao as instalacdes técnicas, as visitas domiciliares, leia-se Operacdes
domiciliares, Servigas, Servielectric, etc., ou seja, as intervengdes que sao realizadas
no domicilio de um cliente domeéstico.

O material sera solicitado de acordo com a sistematica estabelecida em cada pais.
6.7. Treinamento dos participantes

Os observadores da Naturgy receber&o um curso de formagao para os capacitar
como tais.

6.8. Formulario de OPS/OPSH

As observacOes serdo registradas no Formulario de Observacdo Preventiva de
Seguranca disponivel no aplicativo para a gestdo de OPS/OPSH, aplicavel a todos
0S negocios da Naturgy.

6.9. Normas para realizar a OPS

Sera iniciado um diadlogo de seguranca, questionando os trabalhadores e potenciando
0S aspectos positivos.

Mesmo que na OPS ndo tenham sido detectados comportamentos inseguros, o
dialogo mantido com os usuarios observados deve ser refletido. Se recomenda
preencher sempre esta secao colocando em positivo o que foi detectado nessa
observacgéo.

No caso de detectar algum comportamento inseguro, deve-se informar o tipo de
obstaculo e os comentarios e sugestdes oportunas na se¢ao correspondente do
guestionario, o observador deve anotar o dialogo realizado especificando o
compromisso alcancado no caso de ter sido detectado algum comportamento
inseguro, assim como a resposta que a pessoa observada forneceu.

A priori ndo deverad ser utilizado o formulario durante a observacédo, sendo
aconselhavel preenché-lo a posteriori.

7. Registros e dados. Formularios aplicaveis

N&ao aplicavel.
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8. Lista de anexos

Anexo 00 Historico de revisdes

1 10/04/2013 Documento com nova redacao.

Descricdo melhorada dos paragrafos 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 e
2 25/07/2013 6.7, para facilitar a compreensdo de responsabilidades e
abrangéncia.

Mudanga no formato dos anexos e exclusao do NT.00032,
3 05/05/2016 Formulario de Observacdo Preventiva de Seguranca que
continuava aparecendo no documento.

Modificacdo da periodicidade da OPS que os lideres com
4 31/01/2017 funcdes transversais realizam.

Se exclui o Anexo 2: inventario de comportamentos seguros.

5 01/12/2017 Realizacdo de OPSH entre EC e a Naturgy.
Exclusao do Anexo 1

Foram integrados e simplificados os pontos 6.3.3 e 6.3.4 da
versao anterior. Se elimina a figura do "coordenador do
programa OPS". Se eliminam o relatério de monitorizagédo
mensal obrigatério (antigo 6.5) e a referéncia a indicadores
de monitorizagao (antigo 6.9). A atribuicdo e monitorizacéo

6 11/11/2021 dos objetivos da OPS é transferida para o Comité de
Seguranca das Unidades de Negécio.

Adequacdo do formulario e adaptacdo as mudancas
organizacionais. Aprovada pelo Centro de Competéncia de
Normalizacdo e validada pelo Comité Operacional H&S.
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